
COMUNE DI VICCHIO 

 

P.07 PROCEDURA ASSISTENZA SOCIOSANITARIA, ASSISTENZA POPOLAZIONE 
CON FRAGILITA’ E ASSISTENZA VETERINARIA DI COMPETENZA. 
 
Premessa 
In generale è necessario il concorso delle risorse e del personale delle Aziende sanitarie locali nei  
Centri  operativi  comunali  ed  intercomunali, l'impiego degli infermieri ASL per l'assistenza alla 
popolazione e la Scheda  SVEI  per  la  valutazione  delle  esigenze  immediate  della popolazione 
assistita.   
Tale coinvolgimento è necessario approntare un sistema organizzato per ripristinare tempestiva-
mente l'assistenza sanitaria e socio-sanitaria di base nel territorio colpito da  eventi  calamitosi,   e   
per individuare  e  assistere  tempestivamente  tra  la  popolazione   da accogliere in  strutture  
alloggiative  alternative,  i  soggetti  in quanto «disabili o con specifiche necessita'».   
 Per persone «disabili o con specifiche necessita'» si intendono sia i  soggetti  afflitti  da  patologie  
croniche  e   disabilita'   che richiedano, gia' in ordinario, specifica assistenza  socio-sanitaria, sia i 
soggetti che presentano debolezze fisiche, psichiche e  sociali che, in caso di evento  e  conseguente  
sconvolgimento  del  contesto sociale, perdano la capacita', posseduta in condizioni ordinarie,  di 
provvedere autonomamente alle proprie necessita'.   
Devono pertanto essere coinvolti nella Funzione sanita' dei Centri operativi comunali  e  intercomu-
nali,  e nelle strutture preposte  all'accoglienza  della popolazione, in caso di evento emergenziale.   
Allo scopo di organizzare, nel piu' breve tempo possibile, il ripristino della assistenza sanitaria e 
socio sanitaria territoriale nelle aree colpite da eventi calamitosi, la Direzione del Distretto ASL 
competente per territorio, individua tra il personale, i propri rappresentanti per operare presso  la  
Funzione  sanita'  dei Centri operativi comunali e Intercomunali allo scopo di:   
• mettere a disposizione delle attivita' di protezione civile la propria conoscenza del territorio e 

delle relative risorse  sanitarie (farmacie, strutture socio-sanitarie, ospedali, poliambulatori....); 
• costituire il riferimento del Sindaco per la localizzazione e il soccorso dei cittadini con disabilita' 

permanenti o  temporanee  e con specifiche necessita' sociosanitarie;   
• contribuire alla individuazione di ricoveri per gli  assistiti con disabilita' o specifiche necessita';   
• concorrere ai criteri  di  scelta  per  l'idonea  destinazione alloggiativa degli assistiti con disabilita' 

o specifiche necessita';   
• riorganizzare l'assistenza sanitaria e fornire indicazioni per la riorganizzazione dell'assistenza so-

cio-sanitaria di base.    La direzione del Distretto  ASL comunica in ordinario ai Sindaci del 
Territorio di competenza, i recapiti utili all'attivazione in caso di evento. Le medesime informa-
zioni sono  altresi',  condivise  tra  le direzioni regionali competenti in materia  di  sanita'  e  
protezione civile.   

 
Allo scopo di assicurare la tempestiva individuazione e  assistenza delle  persone  «disabili  o  con  
specifiche  necessita'»  nell'area colpita  dall'evento,  il  personale  infermieristico  individuato  e 
coordinato dalla direzione del Distretto  Sanitario  territorialmente competente:   
• favorisce, nelle strutture preposte  all'accoglienza  (aree  e centri assistenza), la valutazione  socio-

sanitaria  per  le  persone assistite attraverso l'utilizzo della scheda per la Valutazione delle esi-
genze immediate (SVEI), di cui al punto 3;   

• assicura l'interazione con  la  Funzione  sanita'  dei  Centri operativi comunali e intercomunali, 
contribuendo,  tramite  l'apporto del personale medico operante nella funzione, ad informare il 
Sindaco sulle necessita' sanitarie e socio sanitarie delle persone assistite;   

• supporta il personale medico della ASL nei criteri  di  scelta per l'idonea destinazione alloggiativa, 
delle persone  assistite  con disabilita' o con specifiche necessita';   



• contribuisce  alla  segnalazione   delle   persone   disabili disperse, ai fini delle operazioni di 
ricerca e salvataggio;   

• supporta il personale medico della ASL nella individuazione di ricoveri per le persone assistite 
con disabilita'  o  con  specifiche necessita';   

• supporta il personale medico della ASL nella  riorganizzazione dell'assistenza sanitaria e socio-
sanitaria di base.   

 
Scheda per la valutazione delle esigenze immediate (SVEI)     
Allo scopo di  effettuare,  con  metodo  uniforme,  la  valutazione oggettiva  delle  necessita'  socio   
sanitarie   della   popolazione assistita in caso di evento,  è  disposto  l'utilizzo  della  scheda     SVEI 
allegate. 
  
La scheda SVEI  costituisce  lo  strumento  atto  a  consentire  la speditiva  suddivisione  dei  soggetti  
assistiti  dal   sistema   di protezione civile, in categorie  che,  necessitando  dell'impiego  di differenti   
supporti   socio-sanitari,   permettono   di   pervenire all'individuazione dei criteri  di  priorita'  degli  
interventi  per l'assistenza, alla valutazione delle specifiche  necessita'  e  delle strutture alloggiative 
piu' idonee.   
  
L'utilizzo della Scheda SVEI, che e'  coordinato  dagli  infermieri ASL del territorio interessato 
dall'evento emergenziale,  prevede  la compilazione successiva di due sezioni:   
• la  prima  puo'  essere  utilizzata  da  personale  volontario sanitario opportunamente formato, ed 

ha lo scopo di censire tutte  le persone   sfollate   nelle   aree   e   nelle   strutture    preposte 
all'accoglienza (aree e centri assistenza), individuando  tra  questi chi necessita di una specifica 
assistenza;   

• la seconda, in base alla quale  viene  stabilito  il  tipo  di assistenza da somministrare, le indicazioni 
da fornire al Sindaco per la scelta di una destinazione alloggiativa piu'  idonea  (albergo,  o strut-
tura socio-sanitaria), oltre che sul mezzo da utilizzare per  il relativo  trasporto,  riguardo   esclu-
sivamente   ai   soggetti   che presentano specifiche esigenze (eta', patologia, disabilita'...).  La 
compilazione della presente sezione è  affidata agli  infermieri  ASL del territorio interessato.   

 
 L'utilizzo  della  scheda  SVEI   è   sinergico   agli   strumenti informativi attivi nel sistema delle 
cure primarie del SSR,  compresi quelli dei medici di Medicina generale (MMG)  e  Pediatri  di  
libera scelta (PLS), con banche dati che possono  fornire  informazioni  sia sulle condizioni di  spe-
cifica  necessita',  che  sulle  terapie  dei cittadini colpiti dall'evento.   
 
Deve essere coinvolto anche personale dei servizi veterinari che ha competenza in materia e ha ac-
cesso alle anagrafi veterinarie. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



P.07 PROCEDURA ASSISTENZA SOCIOSANITARIA, ASSISTENZA POPOLAZIONE CON 
FRAGILITA’ E ASSISTENZA VETERINARIA DI COMPETENZA. 

 
Il Referente Comunale della protezione civile (o il Vice-Referente): 

• in caso di evento che interessa popolazione con fragilità, con bisogni speciali, e con 
risvolti veterinari contatta il resp della funzione sanità che attiva le verifiche e il 
censimento tramite le schede SVEI, e le procedure sanitarie di competenza; 

• Informa il sindaco. 
 
Il Sindaco (o, in sua assenza, il Vicesindaco): 

• Riceve comunicazione dal responsabile comunale della protezione civile; 
• Valuta convocazione unità di crisi allargata; 
• Valuta apertura COC; 
• Emette eventuali ordinanze di competenza. 

 
In caso di attivazione del C.O.C: 

• per evento che interessano popolazione con fragilità, con bisogni speciali, e con risvolti 
veterinari, il Responsabile della funzione sanità, attiva le verifiche e il censimento tramite 
le schede SVEI, e le procedure sanitarie di competenza. 

 
 
 

 
 
 
 


